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1. Waarom deze privacyverklaring?

In het kader van onze dienstverlening verzamelen wij persoonsgegevens. Wij hechten
veel waarde aan de privacy van onze klanten en zorgen ervoor dat uw gegevens
zorgvuldig worden behandeld. In deze verklaring leggen we uit welke gegevens we
verzamelen, waarom, en wat uw rechten zijn.

2. Welke gegevens verzamelen wij?

Wij kunnen onder andere de volgende gegevens verwerken:

- Bedrijfsnaam en contactpersoon

- Adresgegevens

- E-mailadres en telefoonnummer

- Facturatiegegevens

- Technische gegevens (zoals gegevens van systemen, processen of machines in
gebruik)

- Eventueel login- of toegangsgegevens tot klantportalen of systemen

3. Waarom verwerken wij persoonsgegevens?

Wij verwerken uw gegevens voor de volgende doeleinden:

- Het uitvoeren van onze dienstverlening (productieoptimalisatie)
- Communicatie over opdrachten en projecten

- Het opstellen van offertes en facturen

- Voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals belastingwetgeving)
- Het verbeteren van onze dienstverlening



STEP
THI]NIBIS

4. Met wie delen wij uw gegevens?

Wij delen uw gegevens alleen met derden als dit noodzakelijk is voor onze
dienstverlening of als wij daartoe wettelijk verplicht zijn, bijvoorbeeld met:

- Boekhoud- of administratiekantoor

- IT- of hostingpartijen (bijv. voor dataopslag)

- Belastingdienst of andere overheidsinstanties

Wij zorgen ervoor dat er met deze partijen verwerkersovereenkomsten worden
afgesloten om uw privacy te waarborgen.

5. Hoe lang bewaren wij uw gegevens?

Wij bewaren uw gegevens niet langer dan noodzakelijk is. Voor administratieve
gegevens hanteren wij de wettelijke bewaartermijn van 7 jaar. Technische en
projectgegevens bewaren we zolang deze relevant zijn voor het onderhoud of
vervolgtraject van het project.

6. Beveiliging van uw gegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te
beschermen tegen verlies, ongeautoriseerde toegang of misbruik.

7. Uw rechten

U heeft het recht om:

- Inzage te vragen in uw persoonsgegevens

- Gegevens te laten corrigeren of verwijderen

- Bezwaar te maken tegen de verwerking

- Uw toestemming in te trekken (indien van toepassing)

- Een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens

8. Contact

Heeft u vragen of verzoeken over deze privacyverklaring of de verwerking van uw
gegevens? Neem dan contact op via:

Steptronics BV, Eltingerhof 63, 6921 DE Duiven
E-mail: kec@steptronics.nl
Telefoon: 085 - 0605443



